
Notre ambition

L’ambition des établissements est de proposer une expérience aux 
étudiants au cœur du centre de la vie étudiante Nantaise et de 
faire du Campus Alter’Nantes un lieu d’épanouissement et d’excel-
lence, où la formation est une expérience, la compétence est liée 
à l’éthique, et où chaque jeune trouve les moyens de devenir un 
professionnel responsable, créatif et solidaire.

LA RESPONSABILITÉ
Chaque étudiant est acteur de son parcours. 

L’ ENGAGEMENT
La formation en alternance exige 
un investissement personnel constant.

LE RESPECT
Le respect est la condition première 
du vivre-ensemble.

L’ OUVERTURE
Le Campus valorise la diversité 
des parcours et la curiosité intellectuelle. 

LA BIENVEILLANCE ET L’ EXIGENCE
Ces deux forces sont complémentaires 
et forment la signature éducative du Campus.

Nos cinq valeurs 
               fondatrices

Informations                    
            pratiques

136 rue du Général Buat - 44000 Nantes

campus@alternantes.fr

alternantes.fr

Contact Alter’Nantes by Sainte-Anne :

• Leyla LARDEUX, Assistante administrative
• apprentissage@lycee-sainte-anne.net
• 02 40 17 12 00

Contact Alter’Nantes 
by Notre Dame de Toutes Aides : 

• Thierry GONZALES
• t.gonzales@ndta.fr
• 02 40 49 92 92

Transports et Localisation : 

• Arrêt de bus Desaix en face de la porte
  du campus

• Gare de Nantes, située à 10min
  de l’établissement en bus et à 20min à pied

• A 10min de Commerce / coeur de Nantes

Nous trouver
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Ce projet de campus est soutenu par l’UMIH 44, le GHR GRAND 
OUEST le Groupement d’employeur RESO Et le Club hôtelier 

Campus Enseignement Supérieur
et Formation Continue
Management et hospitalité

DÉCOUVREZ NOS
DOMAINES DE FORMATION

 Hôtellerie Restauration

Tourisme

Structures de Loisirs et Sportives

Assurance et Banque



Les
formations
Sainte-Anne

Les
formations
Notre-Dame de Toutes-Aides

OBJECTIFS ET CONTEXTE 
DE LA CERTIFICATION :

Le réceptionniste en hôtellerie ou hôtellerie de plein air 
accueille les clients, les informe et les conseille en valori-
sant les prestations de l’établissement et l’environnement 
touristique. Il gère les réservations, les arrivées, le suivi du 
séjour et les départs, tout en utilisant quotidiennement 
l’anglais.

OBJECTIFS ET CONTEXTE 
DE LA CERTIFICATION :

Le BTS Assurance forme des professionnels capables 
de conseiller une clientèle en assurance, prévoyance et 
épargne, de gérer contrats et sinistres, et de développer 
leurs compétences commerciales et techniques.

Proposé en alternance au Campus Alter’Nantes, il pré-
pare aux métiers de conseiller·ère clientèle, gestionnaire 
de contrats ou chargé·e d’indemnisation, avec des évo-
lutions possibles vers des postes à responsabilité.

OBJECTIFS ET CONTEXTE 
DE LA CERTIFICATION :

La certification « Responsable de Service en Hôtellerie, 
Tourisme et Restauration » valorise l’expertise des profes-
sionnels encadrant des équipes et pilotant l’activité dans 
des secteurs en constante évolution.

Elle atteste de compétences en gestion opération-
nelle, management d’équipe et stratégie commerciale, 
incluant le marketing, la relation client et l’optimisation 
des performances.

Parcours de spécialisation proposé, aux choix du candidat :
• Responsable réception
• Gouvernant
• Revenue Manager

OBJECTIFS ET CONTEXTE 
DE LA CERTIFICATION :

Le Bachelor Chargé de Clientèle en Assurance et Banque 
forme des professionnels capables de gérer et dévelop-
per un portefeuille clients, au sein d’agences bancaires, 
compagnies d’assurance, mutuelles ou cabinets de 
courtage.

Proposé en alternance au Campus Alter’Nantes, il mène 
à des métiers tels que conseiller clientèle, chargé de 
patrimoine ou gestionnaire de sinistres, avec des évolu-
tions possibles vers des postes à responsabilité dans la 
banque et l’assurance.

Sainte-Anne

Établissement plus que centenaire, le lycée Sainte-Anne se met 
au service des élèves de bac -3 à bac +3.

Forts de notre expérience dans les métiers de l’hôtellerie, de la 
restauration, de la santé et du social, nous œuvrons pour que 
nos étudiants puissent réussir leurs parcours professionnels. Les 
excellents résultats aux examens toutes sections confondues, 
les poursuites d’études remarquables, les très beaux parcours 
professionnels sont la marque des étudiants passés par Sainte-Anne.

Cette passion, nous la retrouvons dans les grandes 
compétences de nos professeurs, formateurs, et de l’ensemble 
du personnel qui assurent l’excellente réputation de notre 
établissement.

Titre professionnel 
Réceptionniste 
hôtellerie et hôtellerie 
de plein air

BTS
Assurance

Bachelor
Responsable de service 
en hôtellerie, tourisme 
et restauration

Bachelor
Chargé·e de Clientèles 
en Assurance
et Banque

Formation en alternance , 1 an
Certifié RNCP38870
Niveau 4

Formation en alternance
Certifié RNCP 38359
Niveau 5 / CFA La Joliverie 

Formation en alternance , 1 an
Certifié RNCP38785
Niveau 6

Formation en alternance , 1 an
Certifié RNCP 40253 Niveau 6 
Ecole Supérieure d’assurances (ESA)

Les deux formations
proposées :

Les deux formations
proposées :

Notre-Dame 
de Toutes-Aides

Notre-Dame de Toutes-Aides est un établissement reconnu, 
implanté au cœur de Nantes depuis 1869. Notre longue expérience 
est entièrement dédiée à l’accompagnement personnalisé des 
jeunes vers la réussite de leur projet professionnel.

Chez NDTA, vous intégrez une institution qui a su conjuguer tradition 
et modernité. Nous vous offrons un cadre d’étude exigeant et 
bienveillant où l’on développe non seulement des compétences 
techniques solides, mais aussi et surtout, les qualités humaines 
nécessaires pour exceller dans le monde de l’entreprise.

Grâce à l’engagement constant de nos équipes pédagogiques et à 
l’excellence de l’enseignement, NDTA est une référence qui garantit 
d’excellents résultats aux examens. Choisir NDTA, c’est s’assurer une 
base solide pour faire de votre formation un véritable atout pour 
l’emploi. C’est l’expérience au service de votre avenir à Nantes.

Présentation                   
               du campus

Présentation                   
               de l’ESA

2 acteurs professionnels de la formation,  
1 projet commun avec des réseaux ! 

Alter’Nantes Campus est la réunion de deux 
établissements qui ont Le double objectif de répondre : 

• Aux besoins du territoire en termes de compétences, 
  d’emplois, d’innovation, et de favoriser une politique 
  d’inclusion. 

• Aux aspirations des jeunes et adultes 
  en formation professionnelle.

Depuis 1980, l’ESA s’impose comme l’un des établissements 
de référence à Paris dans les domaines de l’assurance, de la 
gestion des risques, de la finance et du patrimoine. Reconnue 
pour son expertise et la qualité de ses formations, l’ESA 
accompagne depuis plus de quarante ans les évolutions 
d’un secteur en constante transformation.

l’ESA se distingue par une pédagogie directement connectée 
aux réalités professionnelles, permettant aux apprenants 

d’acquérir des compétences solides, immédiatement 
opérationnelles et recherchées par les employeurs.

L’Ecole Supérieure d’Assurances mobilise des partenariats 
solides avec les entreprises et les acteurs publics. Elle 
collabore avec un large réseau d’entreprises, et d’institutions 
nationales, ce qui lui permet d’assurer la pertinence de ses 
programmes et de favoriser l’insertion professionnelle de ses 
apprenants.

Ils nous soutiennent :


